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نرم افزار CRM چیست؟

نرم افــزار CRM ابــزاری جامــع بــرای مدیریــت و تحلیــل بازاریابــی، فــروش و ارائــه خدمــات 

ــورت  ــا را به ص ــن بخش ه ــد ای ــتم، می توانی ــن سیس ــتفاده از ای ــا اس ــت. ب ــروش اس ــس از ف پ

ــای لازم را در  ــده، بهبوده ــع آوری  ش ــات جم ــری از اطلاع ــا بهره گی ــرده و ب ــت ک ــر مدیری کارآمدت

فرآیندهــای خــود اعمــال کنیــد. در نهایــت، ایــن اقدامــات منجــر بــه افزایــش رضایــت مشــتریان 

و ســودآوری کســب وکار شــما خواهــد شــد.

در ســال های اخیــر، بــا هــدف دسترســی ســریع و آســان بــه اطلاعــات از هــر نقطــه، کســب وکارها 

بــه ســمت اســتفاده از نرم افزارهــای CRM مبتنــی بــر پــردازش ابــری روی آورده انــد؛ ایــن 

ــده  ــات ش ــت اطلاع ــطح امنی ــش س ــاختی و افزای ــای زیرس ــش هزینه ه ــث کاه ــم باع تصمی

از  از ۷۰٪ کســب وکارها اســتفاده  بیــش  تــا ســال ۲۰۲۷،  کــه  اســت. پیش بینــی می شــود 

نرم افزارهــای ابــری را ترجیــح خواهنــد داد.

Source: Statista Market Insights
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              کسب وکار شما به نرم افزار CRM نیاز دارد؟

1-  آیا از میزان اثربخشی تبلیغات اطلاعی دارید؟

۲- آیا مشتری ها به موقع پیگیری می شوند؟

3- آیا از عملکرد تیم فروش  و نمایندگان مطلع هستید؟

4- آیا از برنامه جلسات و تماس ها، پیش فاکتورها و وظایف کارشناسان فروش در 

     یک هفته آینده اطلاع دارید؟

5- آیا می دانید هر کارشناس با چند مشتری بالقوه در ارتباط است؟

6- آیا می دانید برای موفق شدن هر فروش لازم هست چه کاری انجام شود؟

۷- آیا هماهنگی در بخش های مختلف سازمان شما دیده می شود؟

8- آیا تاریخچه محصولات فروخته شده به مشتریان، گارانتی و

     خدمات پس از فروش در دسترس است؟

9- آیا وضعیت درخواست ها و سرویس های ارائه شده به مشتریان مشخص است؟

1۰- آیا از میزان رضایت مشتریان از خدمات و محصولات اطلاع دارید؟

اگر پاسخ سوالات بالا را نمی دانید؛
شما قطعا به نرم افزار CRM نیاز دارید!
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اگر پاسخ سوالات بالا را نمی دانید؛
شما قطعا به نرم افزار CRM نیاز دارید!



شرکت توسعه راهکارهای مدیریت سرونو 4

مدیریت کمپین، سرنخ و
سنجش اثر بخشی آن ها

مدیریــت قیــف فــروش، پیش بینــی 
فــروش و پیگیری هــای فــروش

مدیریت پیش فاکتور و روال تاییدیه،
فاکتور، قرارداد و پرداخت

مدیریت حساب و فرصت فروش
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             فرآیندهای بازاریابی و فروش  را مدیریت کنید

ــی  ــروش، فراموش ــت ها در ف ــیاری از شکس ــل بس ــی، دلای ــاد بازاریاب ــای زی ــود هزینه ه ــا وج ب

و عــدم پیگیــری بــه موقــع اســت. شــما می توانیــد بــا اســتفاده از SarvCRM فرایندهــای 

ــت  ــبرد موفقی ــرای پیش ــا ب ــق کاره ــام دقی ــی و از انج ــته بررس ــور پیوس ــه ط ــود را ب ــروش خ ف

ــت  ــی، مزی ــای بازاریاب ــر از فعالیت ه ــای موث ــزارش و تحلیل  ه ــد. گ ــل کنی ــان حاص ــز اطمین آمی

ــت. ــزاری اس ــن اب ــری از چنی بهره گی

بهــره وری  افزایــش  و   SarvCRM نرم افــزار  در  مختلــف  اطلاعــات  بــه  ســریع  • دســتیابی 

کاری کارتابــل  شخصی ســازی  امــکان  بــا  کارشناســان 

تفکیــک  بــه  بازاریابــی  و  فــروش  بــه  ثبــت فعالیت هــای مربــوط  و  برنامه ریــزی  امــکان   •

کاربــران و  فــروش  پرونده هــای  مشــتریان، 

ــتفاده از  ــا اس ــولات ب ــات و محص ــروش خدم ــبرد ف ــرد در پیش ــن عملک ــه بهتری ــتیابی ب • دس

ــت" ــروش در دس ــت "ف قابلی

ــت آلارم و  ــب وکاری و دریاف ــای کس ــا فرآینده ــب ب ــای کاری متناس ــف گردش ه ــت تعری • قابلی

ــروش ــبرد ف ــف پیش ــل مختل ــردی در مراح ــن های کارب نوتیفیکیش
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              خدمات پس از فروش  را مدیریت کنید
بســیاری از مشــتریان کیفیــت خدمــات پــس از فــروش را مهم تریــن عامــل خریــد از یــک 

ــت و  ــتریان را ثب ــت های مش ــد درخواس ــتفاده از SarvCRM می توانی ــا اس ــد. ب ــرکت می دانن ش

ــاز  ــه نی ــر، تمامــی گام هــای پاســخ دهی ب ــد موث اولویت بنــدی نمــوده؛ ســپس طــی یــک فراین

مشــتریان را مدیریــت و در پایــان کیفیــت خدمــات خــود را -از مشــتریان- بــا یــک نظرســنجی 

ــی کنیــد. اتوماتیــک ارزیاب

• دسترســی بــه تاریخچــه ی هــر مشــتری شــامل دســتگاه های فروخته شــده، وضعیــت 

 SarvCRM گارانتی هــا، خدمــات ارائــه شــده و… بــا اســتفاده از کنســول مرکــز تمــاس

ــت ها و… از  ــا، درخواس ــا، پیش فاکتوره ــامل فاکتوره ــات ش ــه اطلاع ــتریان ب ــی مش • دسترس

SarvCRM ــتریان ــال مش ــق پورت طری

• مدیریــت نماینــدگان خدمــات پــس از فــروش شــامل ارجــاع درخواســت خدمــات مشــتریان، 

ثبــت درخواســت قطعــات، ثبــت درخواســت های مالــی و... از طریــق پورتــال نماینــدگان 

SarvCRM

• افزایــش بهــره وری و کاهــش هزینــه ارائــه خدمــات بــا خــودکار کــردن فرآیندهــای موجــود و 

حــذف دوبــاره کاری هــا بــا یکپارچگــی بــا نرم افــزار راهــکاران 
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مرکز
سرویس

تیم
پشتیبانی

مشتری

نظرسنجی خدماتپورتال مشتری

ارائه سرویس

مدیریت دستگاه
و قطعات

قرارداد پشتیبانی
و گارانتی

مدیریت منابع
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جذب نمایندگان

پورتال نمایندگان

مدیریت فرصت های فروش

محاسبات مالی

مدیریت اهداف، ارزیابی و
رتبه بندی نمایندگان

آموزش و گواهینامه
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              ارتباط با نمایندگان را مدیریت کنید

ــادر در  ــرکت م ــی از ش ــه نمایندگ ــات، ب ــا خدم ــروش ی ــدگان ف ــرکت ها، نماین ــیاری از ش در بس

فرآیند هــای بازاریابــی، فــروش و خدمــات پــس از فــروش در کنــار مشــتریان حضــور دارنــد. بــا 

توجــه بــه نقــش مهــم ایــن شــرکای تجــاری در موفقیــت یــا شکســت کســب وکارها، اســتفاده از 

ابزار هایــی کــه بــه مدیریــت بهتــر آن هــا کمــک کنــد ضــروری اســت.

• مدیریــت فرآینــد  جــذب نماینــدگان؛ شــامل اعتبارســنجی اولیــه، پیشــبرد مذاکــرات همــکاری، 

ــای دوره ای و... ــای لازم، ارزیابی ه ــه آموزش ه ارائ

• مدیریــت درخواســت های خریــد نماینــدگان؛ شــامل ثبــت درخواســت ها تــا ارائــه محصــول، 

هدف گــذاری بــر روی میــزان خریــد هــر نماینــده، امــکان انجــام پرداخــت آنلایــن و...

• پورتــال نماینــدگان؛ شــامل مدیریــت و ثبــت فعالیت هــای مرتبــط بــا هــر مشــتری و قابلیــت 

دریافــت گزارشــات عملکــردی از نماینــدگان

• گزارش گیری از فروش های نمایندگان؛ به تفکیک فروش مستقیم یا واسط
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مدیریت اهداف 
عملکــرد  کلیــدی  شــاخص های  می توانیــد  اهــداف  مــاژول  کمــک  بــا 

کســب وکار را تعییــن کــرده و میــزان فاصلــه تــا ایــن شــاخص ها را در 

بازه هــای زمانــی گوناگــون بــه تفکیــک کارشناســان، نماینــدگان یــا کل 

شــرکت ســنجید.

گردش کار
در SarvCRM می توانیــد بــرای کاهــش هزینه هــا و اطمینــان از انجــام 

کارهــا، فعالیت هــای مرتبــط بــا هــر فراینــد مشــتری را به شــکل اتوماتیــک 

تعریــف و بــه مســئول مربوطــه ارجــاع دهیــد.

گزارش ساز تحلیلی و گزارش ساز پیشرفته
SarvCRM بــه شــما ایــن امــکان را می دهــد کــه علاوه بــر گزارش هــای 

مدیریــت  و  تصمیم گیــری   بــرای  اختصاصــی  گزارش هــای  پیش فــرض، 

ــد. ــت کنی ــود دریاف ــب وکار خ کس

BI ارتباط با پلتفرم های
از  دقیقــی  ترکیــب  کــه  می دهــد  شــما  بــه  را  امــکان  ایــن   SarvCRM

داده هــای CRM را بــه صــورت خــودکار و در بازه هــای زمانــی مشــخص 

ــازمان  ــی س ــرورهای داخل ــه س ــه( ب ــا ماهان ــی ی ــه، هفتگ ــاعتی، روزان )س

ارســال نماییــد.

SarvCRM برخی دیگر از ویژگی های
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رضایت سنجی
ــنجی،  ــف نظرس ــای مختل ــد قالب ه ــت می توانی ــن قابلی ــتفاده از ای ــا اس ب

ماننــد نظرســنجی بعــد از خدمــات پــس از فــروش، نظرســنجی ســالانه 

و... را تعریــف کــرد و بر اســاس فرایندهــای از پیــش تعییــن شــده بصــورت 

ــرای مشــتری ارســال و پاســخ های ایشــان را  اتوماتیــک لینــک مربوطــه ب

دریافــت کنیــد.

ارائه ی وب سرویس
بــا  SarvCRM می توانیــد یکپارچگــی  از وب ســرویس های  بــا اســتفاده 

ــری  ــا جلوگی ــرده و ب ــاد ک ــازمانی ایج ــای درون س ــا و ابزاره ــر نرم افزاره دیگ

از دوباره کاری هــا، ســرعت ارائــه خدمــات بــه مشــتریان را افزایــش دهیــد.

ارتباط با سیستم تلفنی
و   VoIP ماننــد  تلفنــی  سیســتم های  و   SarvCRM ارتبــاط  امــکان  بــا 

ســانترال، می توانیــد ســابقه ی ارتبــاط بــا مشــتریان را در ســریع ترین 

زمــان در اختیــار داشــته باشــید.

پرتال مشتریان
بــا پرتــال مشــتریان SarvCRM، ثبــت تیکــت، مشــاهده و دریافــت فاکتــور 

ــن  ــود؛ ای ــن می ش ــتریان ممک ــرای مش ــا ب ــتقیم بدهی ه ــت مس و پرداخ

ــد.  ــفاف تر می کن ــاده تر و ش ــتری را س ــا مش ــاط ب ــزار، ارتب اب
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CRM و ERP چرا  یکپارچگی نرم افزارهای              
              برای سازمان ها حیاتی شده است؟ 

ــات  ــت اطلاع ــانی، ثب ــای انس ــل خطاه ــه دلی ــعه یافته ب ــازمان های توس ــیاری از س ــروزه بس ام

تکــراری، دوباره کاری هــا و پیچیدگــی مدیریــت بــا افزایــش نارضایتــی داخلــی و مشــتریان 

مواجــه هســتند. دغدغــه اصلــی مدیــران و کارشناســان کســب وکارهای توســعه یافتــه؛ 

ــی  ــا یکپارچگ ــت. ب ــتریان اس ــه مش ــات ب ــر خدم ــه بهت ــرای ارائ ــته ب ــان کاری پیوس ــاد جری ایج

نرم افــزار SarvCRM بــا نرم افزارهــای راهــکاران، راهــکاران ابــری و ســپیدار از طریــق وب ســرویس 

اســتاندارد و اختصاصــی گــروه همــکاران سیســتم، بــه ســازمان ها کمــک می کنــد تــا بهــره وری 

ــد.  ــش دهن ــا افزای ــش دوباره کاری ه ــا کاه را ب

همچنیــن بــا ایــن یکپارچگــی دوطرفــه شــرکت ها می تواننــد دیــد 36۰ درجــه از اطلاعــات 

مشــتریان و بــازار ماننــد اطلاعــات بازاریابــی، فعالیت هــا، پیش فاکتــور، فاکتــور، مانــده  حســاب 

ــات  ــی، گزارش ــی و مال ــات تعامل ــق اطلاع ــا تلفی ــند و ب ــته باش ــروش داش ــس از ف ــات پ و خدم

تحلیلــی و جامعــی ارائــه دهنــد کــه بهبــود تصمیم گیری هــا و افزایــش کارایــی ســازمان کمــک 

می کنــد.
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توسعه راهکارهای مدیریت سرونو
عضو گروه شرکت های همکاران سیستم

• پیش از فروش: مدیریت روابط مشتریان و افزایش درآمد
• خدمات پس از فروش: ارائه خدمات قابل اعتماد و با کیفیت
• مدیریت نمایندگان: توانمند سازی شبکه فروش و عملیات
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SarvCRM از زبان مشتریان

ــا  ــرد ت ــک ک ــا کم ــه م ــرو CRM ب ــزار س ــان: نرم اف ــخ جراح ــرکت ن ــل ش مدیرعام

بســیاری از چالش هــای مدیریتــی و عملیاتــی را پشــت ســر بگذاریــم. ایــن 

ــه  ــا را ب ــن تیم ه ــی بی ــاده تر و هماهنگ ــا را س ــروش م ــای ف ــزار، فرآینده نرم اف

طــرز چشــمگیری افزایــش داد. ســرو CRM را بــه تمامــی مجموعه هایــی کــه بــه 

دنبــال یــک راهــکار حرفــه ای بــرای مدیریــت فــروش هســتند، پیشــنهاد می کنیم.

در  هوشــمندانه تر  توانســتیم   SarvCRM کمــک  بــا  شــیپور:  مدیر عامــل 

بــازار حضــور یافتــه و مشــتریان خــود را بــا کارایــی بیشــتری مدیریــت کنیــم. 

موضــوع بســیار بــا اهمیــت بــرای مــن، حضــور فعــال و منعطــف تیــم ســرونو 

در پیاده ســازی و ارائــه راهــکار بر اســاس نیازمندی هــای شــیپور بــود کــه باعــث 

افزایــش ســرعت و کیفیــت خروجی هــای مــورد انتظــار مــا شــد.

مدیــر بخــش خدمــات پــس از فــروش مجموعــه هایســنس:  بــا اتمــام اســتقرار 

هم زمــان بــرای تمــام نماینــدگان و دریافــت پشــتیبانی در مواقــع لــزوم، توانســتیم 

بــه ســه هــدف دســتیابیم، بــا قابلیت هایــی کــه یکپارچگــی سیســتم خدمــات پــس از 

فــروش، سیســتم فــروش و انبــار راهــکاران بــه مــا می دهــد دقــت در ارائــه خدمــات را 

افزایــش دهیــم؛ بــا اســتفاده از قابلیت هــای صفحــه ســرویس تمــاس )کال ســنتر( بــه 

اطلاعات مورد نیاز از مشــتری دسترســی داشــته باشــیم و با ســرعت بیشــتری ثبت 

اطلاعــات را انجــام دهیــم و در نهایــت بــه بتوانیــم بــه گزارش هــای مــورد نیازمــان 

دسترســی داشــته باشــیم.

https://www.sarvcrm.com/lastpagecustomer/hisense/
https://www.sarvcrm.com/sheypoor/
https://www.sarvcrm.com/njtsuture/
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بازاریابی

مدیریت کانال های تماس

فروش

مدیریت کمپین های بازاریابی و سنجش اثربخشی آن 

مدیریت ارتباطات

مدیریت مشتریان

مدیریت و صدور فاکتور

مدیریت قالب ایمیل و پیام کوتاه

مدیریت فرصت های فروش

مدیریت پرداخت های مشتریان

VoIP ارتباط با سیستم تلفنی سانترال و

دسته بندی محصولات

تعریف مسیر فروش

تعریف چند روند فروش با مراحل متفاوت )مراحل فروش چندگانه(

مدیریت سرنخ های تجاری

ارسال SMS و ایمیل

مدیریت اشخاص مرتبط با مشتری

مدیریت قراردادهای فروش و یادآورنده تمدید قرارداد

ارسال پیام با واتس اپ

مدیریت محصولات و خدمات

پیش بینی فروش

ارتباط تیم داخلی از طریق کامنت

مدیریت و صدور پیش فاکتور

مدیریت رقبا و امکان اتصال به فرصت های فروش

شرکا و نمایندگان فروش

مدیریت فرایند جذب نمایندگان

ثبت گواهینامه ها و آموزش به نمایندگان

مدیریت اهداف نمایندگان

مدیریت فرصت های فروش نمایندگان

آموزش و ارزیابی نمایندگان

محاسبات مالی

رتبه بندی نمایندگان

CRM ارائه  دسترسی به نمایندگان از طریق پورتال و یا

مدیریت درخواست سرویس یا شکایات مشتریان

مدیریت چک لیست های خدمات و راه اندازی دستگاه ها

مدیریت قطعات و اجرت ها

مدیریت وارانتی و گارانتی دستگاه ها

مدیریت دستور کارها

مدیریت نمایندگان خدمات

مدیریت نصب دستگاه ها

مدیریت دفاتر سرویس

پورتال نمایندگان خدمات 

مدیریت قرارداد خدمات پس از فروش

مدیریت سرویس های دوره ای دستگاه ها

مدیریت عملکرد خدمات 

مدیریت سریال دستگاه ها

مدیریت نصب گروهی

مدیریت داغی ها

مدیریت ارجاع دستورکارها

مدیریت تعمیرات

مدیریت مراکز سرویس

مدیریت درخواست نمایندگان

ثبت تایم شیت ارائه  خدمات

سنجش رضایت و دریافت گزارش های تحلیلی

لیست کلی امکانات

مدیریت پشتیبانی، صدای مشتری و خدمات پس از فروش
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مشاهده فاکتورهای صادر شده و دریافت چاپ آن ها

سابقه درخواست های خرید، قراردادها و پرداخت ها

فعالیت ها

مدیریت تماس ها، جلسات و وظایف

مدیریت اسناد و کنترل ویرایش هامدیریت فایل ها و یادداشت ها

سفارش های خرید و تامین کنندگان

مدیریت و صدور سفارش های خریدمدیریت تامین کنندگان

پورتال مشتریان

ثبت و مشاهده سرویس ها و سفارش ها )تیکت ها(

اتصال به درگاه بانک برای پرداخت آنلاین و احراز هویت

مشاهده پیش فاکتورها و تایید آن ها

تعریف قالب برای خروجی پیش فاکتور توسط مشتری

مدیریت فروش پروژه محور

تعریف وظایف پروژه، برنامه ریزی و مدیریت مسیر آن

مدیریت فرصت های فروش در هر پروژه

مدیریت حقوق دسترسی به اطلاعات برای هر پروژه

مدیریت ذی نفعان و شرکت کنندگان مهم در هر پروژه تعریف پروژه ها و تخصیص هر پروژه به کاربران

پروفایل اختصاصی برای هر ذی نفع و ارتباط با هر پروژه 

دسته بندی و مدیریت منابع

قابلیت های عمومی 

کارتابل مدیریتی و کارشناسی با امکان اختصاصی سازی

فرایند تاییدیه پیش فاکتور یا سفارش خرید

اتوماتیک سازی فعالیت ها براساس قابلیت های ماژول گردش کار

مدیریت حقوق دسترسی به اطلاعات هر کاربر و هر تیم

ساخت قالب های PDF برای پیش فاکتورها، فاکتورها، قراردادها و سفارش های خرید براساس قالب های نمونه

ورود داده ها

پشتیبانی از چند واحد پولی 

گزارش اختصاصی براساس ماژول گزارش ساز پیشرفته

ایجاد فیلدهای اطلاعاتی در تمامی فرم ها

مشاهده  تقویم کاری و تقویم همکاران

فرایند تاییدیه پیش فاکتور یا سفارش خرید

اختصاصی سازی گزینه های تعیین شده در تمام فرم ها

رضایت سنجی

ارائه گزارش از نظرات مشتریانایجاد و ارسال اتوماتیک فرم های اختصاصی

یکپارچگی ها

ارتباط با نرم افزار راهکاران، راهکاران ابری و سپیدار همکاران سیستم

VoIP ارتباط با سیستم تلفنی سانترال و

ارتباط با کاوه نگار، SMS.IR، قاصدک و... به عنوان ارائه دهنده خدمات پیامکی

Google Drive/Calendar ,Dropbox ارتباط با

ارتباط با مسیریاب نشان

BI ارتباط با پلتفرم های 

ارائه API برای اتصال به سایر سامانه ها

گزارش های از پیش ساخته شده

ثبت نظر یا پیغام برای سایر کاربران 

تحلیل های اختصاصی براساس ماژول تحلیل گر

ایجاد فرم های اختصاصی

تقویم هر کاربر با امکان مشاهده  تقویم سایرین

تعریف اهداف در سطح کاربر، تیم و نماینده و پایش آن ها به شکل نموداری

تایم شیت
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